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Opis
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Zarządzanie jakością ISO 9001:2015 - Praktyczny przewodnik to niezbędne narzędzie dla wszystkich zainteresowanych
doskonaleniem systemu zarządzania jakością. Książka ta zawiera obszerny przegląd najważniejszych kwestii związanych z
normą ISO 9001:2015, w tym elementy systemu ERP, cele jakości, politykę jakości, dokumentację, dostawców
zewnętrznych oraz wiele innych. Autor prezentuje również praktyczne wskazówki, jak dostosować się do wymagań normy
ISO 9001:2015, aby sprostać oczekiwaniom klientów oraz efektywnie zarządzać procesami w firmie.

Książka jest przeznaczona głównie dla specjalistów oraz osób zainteresowanych zagadnieniami z zakresu zarządzania
jakością. Dzięki praktycznemu podejściu oraz licznych przykładom autor pomaga zrozumieć skomplikowane zagadnienia
związane z normą ISO 9001:2015. Wszystkie omówione tematy są przydatne zarówno dla profesjonalistów, jak i studentów
pragnących poszerzyć swoją wiedzę.

Zarządzanie jakością ISO 9001:2015 - Praktyczny przewodnik to doskonała pomoc dla każdego, kto chce lepiej zrozumieć i
wdrożyć system zarządzania jakością zgodny z aktualnymi standardami. Dzięki tej książce możliwe jest skuteczne
poprawienie efektywności procesów oraz zwiększenie satysfakcji klientów. Pozwala ona także na skuteczne zarządzanie
ryzykiem oraz ocenę wpływu działań na jakość produktów oraz usług.
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