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Ta ksigzka prezentuje kompleksowe metody oceny satysfakcji klienta oraz sposoby mierzenia i implementowania jakosci
ustug. Autorzy, Grigoroudis i Siskos, omawiajg zagadnienia z zakresu analizy wielokryterialnej, badan operacyjnych oraz
optymalizaciji liniowej. Publikacja ta stanowi cenne zrodto wiedzy dla menedzeréw zajmujacych sie podejmowaniem decyzji
oraz badaniami marketingowymi. Praktyczne podejscie autoréw pozwala na konkretng implementacje omawianych technik
W biznesie.

Ksigzka skupia sie na tematach zwigzanych z satisfakcjg klientéw, analiza wielokryterialna, badaniami operacyjnymi oraz
jakoscia ustug. Czytelnik dowie sig, jak skutecznie mierzy¢ poziom satysfakcji klienta i wykorzystac te wiedze do
doskonalenia oferowanych ustug. Autorzy prezentujg praktyczne przyktady zastosowan metod oceny satysfakcji klienta w
réznych obszarach biznesowych.

Publikacja jest idealnym Zrédtem informaciji dla specjalistéw z dziedziny marketingu, zarzadzania oraz badan operacyjnych.
Metody przedstawione w ksigzce moga by¢ wykorzystane do doskonalenia strategii sprzedazy, zarzadzania jakoscig oraz
podejmowania skutecznych decyzji w biznesie. Dzieki czytanej ksigzce czytelnik zdobedzie wiedze niezbedng do
skutecznego pomiaru satysfakcji klienta i zwiekszenia efektywnosci dziatan marketingowych.
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