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Ta książka prezentuje kompleksowe metody oceny satysfakcji klienta oraz sposoby mierzenia i implementowania jakości
usług. Autorzy, Grigoroudis i Siskos, omawiają zagadnienia z zakresu analizy wielokryterialnej, badań operacyjnych oraz
optymalizacji liniowej. Publikacja ta stanowi cenne źródło wiedzy dla menedżerów zajmujących się podejmowaniem decyzji
oraz badaniami marketingowymi. Praktyczne podejście autorów pozwala na konkretną implementację omawianych technik
w biznesie.

Książka skupia się na tematach związanych z satisfakcją klientów, analizą wielokryterialną, badaniami operacyjnymi oraz
jakością usług. Czytelnik dowie się, jak skutecznie mierzyć poziom satysfakcji klienta i wykorzystać tę wiedzę do
doskonalenia oferowanych usług. Autorzy prezentują praktyczne przykłady zastosowań metod oceny satysfakcji klienta w
różnych obszarach biznesowych.

Publikacja jest idealnym źródłem informacji dla specjalistów z dziedziny marketingu, zarządzania oraz badań operacyjnych.
Metody przedstawione w książce mogą być wykorzystane do doskonalenia strategii sprzedaży, zarządzania jakością oraz
podejmowania skutecznych decyzji w biznesie. Dzięki czytanej książce czytelnik zdobędzie wiedzę niezbędną do
skutecznego pomiaru satysfakcji klienta i zwiększenia efektywności działań marketingowych.
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