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Six Sigma in HR Transformation: Achieving Excellence in Service Delivery to książka, która skupia się na wykorzystaniu
metody Six Sigma do transformacji działu HR. Autor, Mircea Albeanu, przedstawia praktyczne podejścia i narzędzia
niezbędne do osiągnięcia doskonałości w dostarczaniu usług. Książka zawiera interdyscyplinarne podejście, które pozwala
czytelnikom lepiej zrozumieć procesy, narzędzia i techniki niezbędne do efektywnej transformacji HR.

Jest to niezwykle wartościowe źródło wiedzy dla profesjonalistów zajmujących się zarządzaniem zasobami ludzkimi i
dążących do efektywnej transformacji działu HR. Książka łączy praktykę z teorią, oferując praktyczne wskazówki i studia
przypadków. Dzięki jej lekturze czytelnicy zdobędą niezbędną wiedzę i umiejętności, aby skutecznie wdrażać metodologię
Six Sigma w organizacji.
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