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Opis

Kundendialog-Management: Wertstiftende Kundendialoge in
Zeiten der digitalen Automation
Producent: Springer Gabler

temat: Customer services, Sales & marketing, Service (Kundendienst), Business & Economics / Customer Relations,
Business & Economics / Marketing / General, Business & Economics/Customer Relations, Business &
Economics/Marketing - General, ANF: Business and Management, Automatisierung Dialog Chatbot, Automatisierung
Dialog Self-Service-Plattformen, Automatisierung Dialog Voicebot, BUSINESS & ECONOMICS, BUSINESS &
ECONOMICS / Customer Relations, BUSINESS & ECONOMICS / Marketing / General, Business, Business &
Economics/Customer Relations, Business & Economics/Marketing - General, Business/Economics, Customer
Relations, Customer Relationship Management, Customer services, Dialog Kundenservice, Dialog Marketing, Dialog
Verkauf, Economics, General, HC, HC/Wirtschaft/Werbung, Marketing, Hardcover, Softcover, Hardcover, Softcover /
Wirtschaft/Werbung, Marketing, Kunden-Dialog Buch, Kundendialog Buch, Kundendialog Buch; Kunden-Dialog Buch;
Kundendialog Touchpoint; Dialog Marketing; Dialog Verkauf; Dialog Kundenservice; Touchpoint Website; Touchpoints
Social media; Touchpoint Telefon; Touchpoint Chat; Touchpoint Mitarbeiter; Automatisierung Dialog Chatbot;
Automatisierung Dialog Voicebot; Automatisierung Dialog Self-Service-Plattformen, Kundendialog Buch;Kunden-Dialog
Buch;Kundendialog Touchpoint;Dialog Marketing;Dialog Verkauf;Dialog Kundenservice;Touchpoint
Website;Touchpoints Social media;Touchpoint Telefon;Touchpoint Chat;Touchpoint Mitarbeiter;Automatisierung Dialog
Chatbot;Automatisierung Dialog Voicebot;Automatisierung Dialog Self-Service-Plattformen, Kundendialog Touchpoint,
Kundendienst, Management, Marketing, Marketing - General, Marketing und Vertrieb, Non-Fiction, Optimieren, Sales &
marketing, Sales and marketing, Service (Kundendienst), TEXT, Touchpoint Chat, Touchpoint Mitarbeiter, Touchpoint
Telefon, Touchpoint Website, Touchpoints Social media, Verstehen, Vertrieb und Marketing, Werbung, Marketing,
Wirtschaft, Kundendienst, Marketing und Vertrieb, Sales and marketing, Vertrieb und Marketing,
HC/Wirtschaft/Werbung, Marketing, Hardcover, Softcover / Wirtschaft/Werbung, Marketing
wiążący: paperback
język: german, german, german
waga przedmiotu: 417 grams
strony: 260
słowo kluczowe tematu: Dialog Kundenservice, Dialog Marketing, Dialog Verkauf, Kunden-Dialog Buch,
Kundendialog Buch, Kundendialog Buch; Kunden-Dialog Buch; Kundendialog Touchpoint; Dialog Marketing; Dialog
Verkauf; Dialog Kundenservice; Touchpoint Website; Touchpoints Social media; Touchpoint Telefon; Touchpoint Chat;
Touchpoint Mitarbeiter; Automatisierung Dialog Chatbot; Automatisierung Dialog Voicebot; Automatisierung Dialog
Self-Service-Plattformen, Kundendialog Buch;Kunden-Dialog Buch;Kundendialog Touchpoint;Dialog Marketing;Dialog
Verkauf;Dialog Kundenservice;Touchpoint Website;Touchpoints Social media;Touchpoint Telefon;Touchpoint
Chat;Touchpoint Mitarbeiter;Automatisierung Dialog Chatbot;Automatisierung Dialog Voicebot;Automatisierung Dialog
Self-Service-Plattformen, Kundendialog Touchpoint, Touchpoint Website
kod unspsc: 55101500
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producent: Springer Gabler
gatunek muzyczny: Sales & marketing, Customer services, BUSINESS & ECONOMICS, Marketing, General,
BUSINESS & ECONOMICS, Customer Relations, HC, Wirtschaft, Werbung, Marketing, Sales and marketing,
Customer services
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